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REFERENCJE

Miatem mozliwo$¢ wspotpracowaé z Panem Wojciechem Kroczakiem na przestrzeni kilkunastu lat
przy kolejnych przedsigwzigciach zwigzanych z cyfryzacjg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
toédzkiego. W tym czasie poznatem go jako osobe, ktéra nie ogranicza swojego zainteresowania do
wdrozenia konkretnego systemu, lecz dazy do gruntownego zrozumienia sposobu funkcjonowania
urzedu, celowosci podejmowanych zmian oraz ich diugoterminowe skutkéw.

Pan Wojciech Kroczak bardzo dobrze rozumie specyfike administracji samorzadowej. Potrafi
rozmawiac z przedstawicielami réznych komérek merytorycznych, dostrzegaé réznice miedzy ich
potrzebami, a nastepnie identyfikowa¢ wspoine procesy, zaleznosci i wymagania. taczy te
umiejetnoS¢ z wiedzg technologiczng, dzieki czemu umie wyjaénié zaréwno mozliwosci
proponowanych rozwigzan, jak i ich konsekwencje dla organizacji pracy, uzytkownikéw oraz rozwoju
innych systemaéw.

W naszej wspotpracy szczegolnie cenne byto jego myslenie w perspektywie diuzszej niz pojedynczy
projekt. Zwracat uwage na potrzebe porzadkowania informacji o istniejgcych rozwiazaniach, ich
powigzaniach i ograniczeniach, zanim urzad podejmie kolejne decyzje inwestycyjne. Potrafit
wskazywac, jak planowa¢ rozwoj aplikacii i proceséw etapami, aby biezgce potrzeby nie prowadzity
do rozwigzan utrudniajgcych przysztg integracje lub dalszg cyfryzacje urzedu.

Postrzegam Pana Wojciecha Kroczaka jako wartoéciowego partnera w planowaniu transformacji
cyfrowej jednostki samorzadu terytorialnego. Potrafi przetozyé ogélny kierunek zmian na pytania,
ktore trzeba zada¢ poszczegdlnym komorkom, wymagania, ktére nalezy uzgodnié, oraz decyzje,
ktére powinny zosta¢ podjete przez kierownictwo. Rozumie, ze skuteczna transformacja wymaga nie
tylko technologii, ale takze przygotowania pracownikéw, uporzadkowania proceséw i
konsekwentnego zarzadzania zmianag.

W trakcie naszej wspotpracy wykazywat sig réwniez umiejetnoscig dostrzegania nadchodzacych
zmian w otoczeniu urzedu. Niejednokrotnie przedstawiat inicjatywy i kierunki dziatan z
wyprzedzeniem wobec planowanych zmian regulacyjnych, co pozwalato wczeéniej rozpoczaé
rozmowg o przygotowaniu organizacyjnym i technologicznym Urzedu. Takie podejscie jest
szczegdlnie istotne tam, gdzie dostosowanie procesdw i systeméw wymaga czasu, uzgodnienr
migdzy komérkami oraz zaplanowania kolejnych etapéw prac.

Wieloletnie doswiadczenie Pana Wojciecha Kroczaka po stronie wykonawczej daje mu praktyczng
znajomos$¢ sposobu przygotowywania i realizacji projektéw przez dostawcow technologii. W
potgczeniu ze znajomoscig specyfiki urzedu stanowi to, w mojej ocenie, cenng podstawe do
doradzania kierownictwu JST przy definiowaniu oczekiwan, ocenie proponowanych rozwigzar oraz
identyfikowaniu ryzyk.
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Przez lata poznatem Pana Wojciecha Kroczaka jako osobe zaangazowang i zdolng do tgczenia
perspektywy kierownictwa, uzytkownikow oraz zespotow technologicznych. Rekomenduje go jako
doradce i partnera dla sekretarzy oraz kierownictwa jednostek samorzadu terytorialnego, szczegolnie
przy rozpoznawaniu stanu obecnego $rodowiska cyfrowego, planowaniu dtugoterminowej strategii IT
i strategii aplikacyjnej, przygotowywaniu urzedu do zmian oraz prowadzeniu ztozonych przedsigwzigc
cyfryzacyjnych.
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